
 
Aanvullende informatie directe tijd 

Definitie van directe tijd: 

De tijd dat die cliënt en/of zijn/haar systeem aanwezig is bij het contact.  

Systeem: “Het (pleeg)gezin waar de Jeugdige opgroeit, als ook het onderwijs en de 
betrokkenen in de vrije tijd.” 

Voorbeelden: 

- Onderling overleg tussen de hulpverlener van de GGZ en de zorgboerderij, zonder 
aanwezigheid van het kind/jongere, wordt beschouwd als indirecte tijd en is 
daarmee niet declarabel. 

- Wanneer het kind/jongere/ouder wél aanwezig is bij dit overleg, is de tijd 
declarabel. 

- Casusregie of afstemming tussen hulpverleners is alleen declarabel indien het 
kind/jongere aanwezig is; in andere gevallen valt dit onder indirecte tijd. 
 

Vragen en antwoorden bijeenkomst 17 april: 

Vraag: Stel dat ouders aangeven ik wil niet bij het gesprek zijn en geeft toestemming aan 
een begeleider om het voor hen te doen, hoe mag dit berekend worden? 

Antwoord: Dit is indirecte tijd. De terugkoppeling aan ouders is wel directe tijd, ook als 
dit via de mail of via de telefoon gaat. De dus het gesprek zelf niet maar de 
terugkoppeling wel. Professionele contacten zijn niet het systeem (dus alles wat ingezet 
kan worden met een toewijzing). Let hier ook op voogden. Een professionele voogd 
vanuit een GI die horen er niet bij. Een pleegouder voogd weer wel. 

Vraag: Sommige aanbieders hebben veel thuiszitters en is de casuïstiek complex er is 
veel afstemming nodig anders loopt de zorg niet goed. Het wordt dan een dure casus. 

Antwoord: Indirecte tijd zit nu verdisconteerd in de tarieven per product. Dit is terug te 
vinden in het KPO. Je ziet bijvoorbeeld bij producten als casusregie, waar complexe 
casuïstiek speelt en veel overleg nodig is met professionals dat die tarieven ook een stuk 
hoger zijn. 

Vraag: Is E- health meegenomen in de directe- indirecte tijd. 

Antwoord: Ja dit is hetzelfde als met mail en telefoon net eerder bij vraag 1 over de 
terugkoppeling. Als de E-health met het systeem is, dan is het directe tijd 

 


